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FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
Conformément à l'article L.221-18 du Code de la consommation — À remplir et retourner par email ou courrier

EXPÉDITEUR (Client)

Prénom et Nom *

Adresse complète *

Numéro, rue…

Code postal * Ville *

Email *

Téléphone

Facultatif

DESTINATAIRE (Vendeur)

Alzar

5 rue des Prés

68490 Hombourg, France

contact@drin-king.com

R.C.S. Mulhouse 984 350 934 00019

Lieu * Date *

OBJET

Exercice du droit de rétractation – Commande n° ____________________________

Madame, Monsieur,

Le                            (date de la commande figurant sur le bon de commande ou la confirmation), j'ai

commandé 1 carton de boissons rafraîchissantes sans alcool (lot de 8 canettes) que vous m'avez

livré(e) le                           (date de réception).

Conformément à l'article L.221-18 du Code de la consommation, j'exerce mon droit de rétractation

concernant cette commande.

En conséquence, je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de                  € TTC (hors frais

de retour) au plus tard dans les 14 jours suivant la réception de la présente, conformément à l'article

L.221-24 du Code de la consommation.

Je vous retourne ci-joint le(s) carton(s) dans son/leur emballage d'origine, intact(s) et non ouvert(s),

conformément à vos Conditions Générales de Vente. Les frais de retour sont à ma charge.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Signature du consommateur :

(Signature manuscrite requise si envoi postal)
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■ RAPPEL DES CONDITIONS DE RÉTRACTATION

Délai 14 jours calendaires à compter de la réception du colis (art. L.221-18 C. conso.)

Envoi du formulaire Par email : contact@drin-king.com  |  Ou par courrier à l'adresse du Vendeur

Retour du produit Dans son emballage d'origine, intact et non ouvert — Frais de retour à la charge du Client

Remboursement Au plus tard 14 jours après réception du présent formulaire (art. L.221-24 C. conso.)

Exception Produit ouvert ou dont l'emballage est compromis : non repris pour raisons d'hygiène

* Champs obligatoires — Document à conserver après envoi comme preuve de rétractation.
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